Dodavatel
Internetovy obchod: Hracky vzdélavacky, www.hrackyvzdelavacky.cz

«
Spoleénost: Hologic s.r.0., Kostelec 20, 742 45 Fulnek; IC: 17096707,
DIC: CZ17096707

E-mail: info@hrackyvzdelavacky.cz

VZDELAVACKY  rocion (rs20) 131 425 406

Reklamacni list

Pokud zjistite u nami dodaného zbozi a) ihned po obdrzeni zasilky vadu &i poskozeni, nebo b) pokud
dojde v zakonné [h(té béznym pouzivanim k poskozeni, které vzniklo z divodu vyrobni vady, mate
pravo toto zbozi u dodavatele reklamovat, a to bezodkladné ihned po zjisténi vady.

Doporuc¢eny postup: Navrh k reklamaci mizete pfedem konzultovat s dodavatelem. V e-mailu vadu
popiste a dolozte fotografiemi. Kazdou reklamaci feSime individualné.

E-mail k ohlaseni reklamace: info@hrackyvzdelavacky.cz, telefon: 731 445 486

Nechcete-li fesit reklamaci po e-mailu nebo jsme spole¢né& dospéli k tomu, Ze je potfeba zboZi fyzicky
vratit, zaSlete je prosim peclivé zabalené spolu s timto vypinénym dokumentem a kopii faktury na
adresu obchodu nebo nejlépe dle dohodnutého postupu’.

Cislo objednavky/faktury: Datum objednani/obdrzeni Datum reklamace:
zbozi:

Uplatnuji pravo z vadného pInéni (reklamaci) na toto zbozi:

Koéd zbozi Nazev zbozi a jeho vady Pocet ks Cena s DPH (K¢)

Pozaduji
O vymeénu zboZi za bezvadny kus

Zbozi prosim peclivé zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni pfi pfepravé. Vyplnény formular zaslete
spolu s kopii faktury v baliku se zbozim.

(nevyplriujte)
Vyjadreni dodavatele k odstoupeni od smlouvy:

" Po domluvé s vami vam vystavime kod pro vraceni baliku Zasilkovnou.
2 Vlypliite prosim Cislo svého Uétu véetné kodu banky, penize na nej prevedeme nejpozdéji do 14 dnli od doruéeni zbozi.

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpusobem.
JakoZto spotiebitel nemlizete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s
Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za b&zné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna
nejpozdéji v 24mésicéni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedos$lo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlizete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.
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